Ambiductor

Flow & Energy Analysis Systems

Generella forsaljningsvillkor

This document is published online in Swedish. For an English version, contact Ambiductor AB

§1 Leveransvillkor

§1.1  Detta dokument galler fore produktforsaljningsvillkor
angivet i ordern. Darefter normalt NL17, NLM10, AAVVS09
eller IT2014.

§ 2 Offert/order

§2.1 Offerter/anbud géller normalt i 30 dagar frén anbudsdag om inte

annat dverenskommits.

§2.2 Om orderns nettovaruvéarde understiger SEK 1 000:- tillkommer en
avgift pa SEK 100:-.

§ 3 Valuta

§3.1  Viférbehaller oss ritten att, utan féregaende avisering, justera
priserna vid valutakursforandringar for inkpsvaluta mer an +3%
och mer an 50 SEK réknat fran offert/orderdatum

§ 4 Betalning

§4.1  Betalningsvillkor enligt orderbekraftelse.
Alternativen &r forskott, NL 17 eller 30 dagar netto.

§ 4.2 Delleveranser faktureras separat.

§ 5 Leverans

§5.1  Om kunden 6nskar, ombesorjer vi en transportforsakring mot
merkostnad.

§ 5.2  Order levereras kompletta om inte annat Gverenskommits.

§ 6 Leveranskontroll

§6.2 Awvikelser i leveransens omfattning och beskaffenhet jamfort med
hifogad fraktsedel skall skriftligen anmélas inom 10 arbetsdagar
fran godsets mottagande.

§ 7 Reklamation

§ 7.1 Normalt géller foljande tider for reklamationsratt:
e Statiska métare & elektronik: 24 manader
e Mekaniska métare & specialprodukter: 12 manader
¢ Tillbehor sasom antenner och packningar: ingen garanti
Forlangd tid for reklamationsratt kan erbjudas mot merkostnad.

§ 7.2 Alla méatare och loT-produkter klassas som elektronisk styrprodukt
enligt AAVVS 09.

§ 7.3 Reklamationsratten upphor gélla nér dndringar eller reparationer
foretagits pa produkterna utan tillstand.

§ 7.4 Reklamation skall ske via support.ambiductor.se.

§ 8 Avhestiillning/felbestilining

§8.1 Felbestillningar skall skriftligen anmélas inom 10 arbetsdagar fran
godsets mottagande.

§ 8.2  Endast lagervaror kan returneras for kreditering. Returen skall vara
komplett, oskadad, oanvand och i originalemballage.

§ 8.3  Returavdrag om 30% tillampas efter godkand retur, dock lagst SEK
200:-.

§8.4 Returer av produkter med batteri eller stimplad med artal godkans
normalt inte.

§8.5 Avbestélining av vara som bestéllts eller tillverkats speciellt for kun-

den ar inte mjlig efter det att vi bestllt eller paborjat tillverkningen
av varan/tjansten.

§ 9 Returleverans till Ambiductor

§9.1 Returer skall &tfljas av ett, av Ambiductor, dversdnt RMA-nummer.
Forsandelser utan RMA-nummer atersénds pa avsandarens bekost-
nad.

§9.2 Adress enligt nedan om inte annat anges. Returer skall ske till dorr.

Postpaket eller brev debiteras alltid med minst SEK 500:-

§ 9.3 Observera att batterier kan innebara "farligt gods” vid transport.
§ 10 Friskrivning, dokumentation
§10.1 lllustrationer och viktangivelser galler utan forbindelser.

§10.2 Ratten till &ndringar utan avisering forbehalles.

Om Ambiductor
Ambiductor &r ett kunskapsforetag inom métteknik, automation och fjarrav-
1asning med fokus inom féljande omraden:

Smarta vattenmétare och termiska energiméatare

Smarta fastigheter, smart samhélle och smarta larmer

Internet-of-Things med smart metering och IMD via bl.a. LoRa, NB-
loT och 5G

Oljematare och métare for industriella vatskor
Lds mer pa www.ambiductor.se/produkter

Se instruktionsvideos och
. montageguider pa
’ www.ambiductor.se/support
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